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Voor u ligt het Arbeidsvoorwaardenreglement van Eurest Services BV. In dit Arbeidsvoorwaardenreglement zijn 

rechten en plichten opgenomen voor de volgende situaties: 

Algemeen deel: Definities en werkingssfeer 

Deel A:   Boven CAO-lijke rechten en plichten die van toepassing zijn op alle werknemers. 

Deel C:   Rechten en plichten van werknemers die niet vallen onder de directe werkingssfeer van een CAO 

en op wie het CAO deel voor administratieve, ondersteunende en leidinggevende functies onder 

de CAO Schoonmaak (C-deel) van toepassing is. 

 

 



  

In dit Arbeidsvoorwaardenreglement (AVR) wordt verstaan onder: 

1. CAO: De collectieve arbeidsovereenkomst voor de Contractcateringbranche inclusief de daarbij 

behorende bijlagen, die geacht worden deel uit te maken van de CAO of de CAO voor het Horeca 

en aanverwante bedrijf of de CAO in het schoonmaak- en glazenwassersbedrijf. 

2. CAO Catering: De collectieve arbeidsovereenkomst voor de Contractcateringbranche inclusief de 

daarbij behorende bijlagen, die geacht worden deel uit te maken van de CAO. 

3. CAO Horeca: De collectieve arbeidsovereenkomst voor het Horeca en Aanverwante bedrijf 

inclusief de daarbij behorende bijlagen, die geacht worden deel uit te maken van de CAO. 

4. CAO Schoonmaak: De collectieve arbeidsovereenkomst in het schoonmaak- en 

glazenwassersbedrijf inclusief de daarbij behorende bijlagen, die geacht worden deel uit te maken 

van de CAO. 

5. C-deel: CAO deel voor administratieve, ondersteunende en leidinggevende functies, vallend onder 

de CAO Schoonmaak. 

6. AVR: Het Arbeidsvoorwaardenreglement. 

7. Werkgever: Eurest Services BV. 

8. OR: De Ondernemingsraad van werkgever. 

9. Werknemer: Iedere natuurlijke persoon met uitzondering van stagiair(e)s waarmee de werkgever 

een arbeidsovereenkomst is aangegaan.  

10. Parttime werknemer: Iedere werknemer waarmee een overeenkomst is aangegaan voor minder dan 

de normale arbeidsduur. Voor een werknemer met een werkduur van minder dan de normale 

arbeidsduur worden de in dit AVR opgenomen arbeidsvoorwaarden naar evenredigheid toegepast. 

11. De normale arbeidsduur is voor een werknemer die werkzaam is onder de CAO Catering: 

a. Als hij 18 jaar of ouder is, 40 uur per week dan wel 9 uur per dag; 

b. Als hij jonger is dan 18 jaar, 40 uur per week dan wel 8 uur per dag;  

De normale arbeidsduur is voor een werknemer die werkzaam is onder de CAO Horeca: 

a. Als hij 18 jaar of ouder is, 38 uur per week dan wel 12 uur per dienst; 

b. Als hij jonger is dan 18 jaar, 38 uur per week dan wel 9 uur per dienst; 

De normale arbeidsduur is voor een werknemer die werkzaam is onder de CAO Schoonmaak: 

a. 38 uur per week over een periode van 4 weken; 

Bovengenoemde arbeidsduur geldt ook voor leerlingen. Hier zijn dan inbegrepen de uren, waarop 

geen arbeid wordt verricht maar in plaats daarvan schoolbezoek in het kader van het leerlingstelsel 

(volledige schooldag is 8 uur) plaatsvindt 

12. ADV-dagen: Dagen waarop met behoud van loon geen arbeid wordt verricht en die niet worden 

opgebouwd of verdiend door de werknemer. Voor aanwijzing van ADV-dagen komen niet in 

aanmerking reeds overeengekomen vakantiedagen. 

13. Erkende feestdagen: Erkende feestdagen in het kader van deze regeling zijn: 

Nieuwjaarsdag, eerste Paasdag, tweede Paasdag, Koningsdag, Hemelvaartsdag, eerste Pinksterdag, 

tweede Pinksterdag, eerste Kerstdag en tweede Kerstdag. 5 mei is een erkende feestdag mits deze 

als nationale feestdag wordt gevierd. 

14. Levenspartner: De ongehuwde persoon met wie de ongehuwde werknemer duurzaam een 

gezamenlijke huishouding voert als ware hij gehuwd. Onder duurzaam wordt verstaan dat er langer 

dan 1 jaar aantoonbaar gezamenlijk een huishouding is gevoerd dan wel er een 

samenlevingscontract is afgesloten. 

15. Stagiair(e): Leerling(e) die op grond van een leerplan van een onderwijsinstelling stage moet lopen 

en met wie door de onderwijsinstelling en de werkgever een stageovereenkomst is afgesloten. 

16. Bruto loon: Het vast overeengekomen maandsalaris vóór aftrek van de af te dragen belastingen en 

verzekeringspremies, inclusief vaste overeengekomen bruto toeslagen en exclusief vakantiegeld. 

17. Commissie: Beroepscommissie arbeidsvoorwaarden en beoordeling. 



  

18. Zakelijke kilometers: Alle overige kilometers niet zijnde woon- werkkilometers die in opdracht van 

werkgever worden gereisd. 

19. Omrijkilometers: Het verschil tussen alle kilometers die ten behoeve van werkgever op een dag zijn 

gereden en het vastgestelde aantal woon- werkkilometers. 

20. Week: Periode van maandag 0.00 uur tot en met zondag 23.59 uur. 

21. Dag: Periode van 0.00 uur tot en met 23.59 uur. 

22. Huisadres: Conform het personeels- en salarissysteem. 

23. Faciliteiten: Alle door de werkgever aan de werknemer ter beschikking gestelde faciliteiten voor 

interne en externe communicatie en voor elektronische informatie-uitwisseling en 

informatieverwerking en vervoer van goederen, in ieder geval, maar niet uitsluitend: 

Å Bedrijfsauto: Auto die uitsluitend is ingericht om goederen te vervoeren; 

Å Mobiele telefoon; 

Å (Draagbare) computer; 

Å Informatiesystemen en software van werkgever; 

Å Gebruik van e-mail, nieuwsgroepen, internet, het World Wide Web en mailinglists. 

24. Informatie: Programmaôs, berichten, bestanden, fotoôs, data of andere gegevens. 

25. User code: Persoonlijke beveiligingsregeling, bestaande uit een User ID en een password die de 

werknemer toegang verschaft tot de faciliteiten. 

26. Zakelijk gebruik: Het gebruik van de faciliteiten voortvloeiende uit de verplichtingen van de 

(arbeids-)overeenkomst en de reguliere uitoefening van de functie en taak. 

27. Persoonlijk gebruik: Elk ander gebruik van de faciliteiten dan zakelijk gebruik. 

28. Opleiding: Opleidingen, cursussen en (externe) studies. 

29. Bedrijfsauto: Een leaseauto op grijs kenteken die primair is ingericht voor het vervoer van 

goederen. 

30. Leasemaatschappij: De onderneming waarmee werkgever contractuele verplichtingen is aangegaan 

inzake de verstrekking van leaseautoôs en bedrijfsautoôs. 

Lid 1  Dit AVR is van toepassing op de arbeidsovereenkomsten tussen werkgever en werknemer. 

Lid 2 Voor de werknemer blijft van toepassing de aanvullende arbeidsvoorwaardelijke regelingen van 

Compass Group Nederland BV indien en voor zover hij direct voorafgaand aan zijn dienstverband met 

Eurest Services BV in dienst was bij Compass Group Nederland BV. 

Lid 3  De bepalingen in de voor de werknemer geldende CAO blijven onverminderd van kracht. 



  

Deel A is van toepassing op alle werknemers indien en voor zover in onderscheiden hoofdstukken hierop geen 

uitzonderingen of verbijzonderingen worden gemaakt. 

Lid 1  Werknemer zal geheimhouding betrachten met betrekking tot alle bijzonderheden 

werkgeversonderneming en daarmee gelieerde ondernemingen betreffende, of daarmee verband 

houdende. 

Lid 2  Het is werknemer verboden, hetzij gedurende de arbeidsovereenkomst, hetzij na beëindiging daarvan, op 

enigerlei wijze aan derden direct of indirect, in welke vorm dan ook en in welke voege ook, enige 

mededeling te doen van of aangaande enige bijzonderheden de onderneming van werkgever en daarmee 

gelieerde ondernemingen betreffende of daarmee verband houdende. 

Lid 3  Werknemer is verplicht vooraf toestemming van werkgever te vragen en te verkrijgen voor publicaties in 

woord of geschrift, die de belangen van werkgever op enigerlei wijze kunnen raken. 

Lid 4  Bedrijfseigendommen, alsmede alle correspondentie, aantekeningen, tekeningen, modellen, 

geautomatiseerde bestanden en andere dragers van gegevens etc., betrekking hebbende op de 

bedrijfsaangelegenheden moeten op eerste verzoek van werkgever, doch in elk geval bij het einde van de 

arbeidsovereenkomst onverwijld door werknemer bij werkgever worden ingeleverd. 

Lid 5  Al het hiervoor bepaalde geldt evenzeer en onverkort voor gegevens, bescheiden, machines, installaties 

of enige andere zaken hoe ook genaamd, van klanten van werkgever respectievelijk met de werkgever 

gelieerde ondernemingen. 

Lid 6  Overtreding door de werknemer van het in de leden 1 t/m 5 van dit artikel gestelde vormt een dringende 

reden voor ontslag op staande voet. 

Lid 1  Werknemer heeft recht op vergoeding van zakelijke- en omrijkilometers. 

Lid 2  Reist de werknemer met het openbaar vervoer dan worden de werkelijke kosten vergoed mits originele 

plaatsbewijzen worden overlegd. 

Lid 3  Vergoed wordt de goedkoopst mogelijke klasse. 

Lid 4  Voor plaatsbewijzen voor de NS geldt vergoeding op basis van 2de klasse. 

Lid 5  Indien werknemer gebruik maakt van eigen vervoer heeft werknemer recht op een vergoeding van de 

werkelijk gereden kilometers. 

Lid 6  De vergoeding per zakelijke en omrijkilometer bedraagt, bij gebruikmaking van eigen vervoer, ú 0,14 per 

gereisde kilometer. Voor de Schoonmaak CAO geldt een vergoeding van ú 0,19 per km. 

Lid 7  Deze vergoeding is inclusief de premies voor een allriskverzekering voor het vervoermiddel welke dus 

niet ook nog gedeclareerd kunnen worden. 

Lid 8  Artikel 6 is overeenkomstig van toepassing. 



  

Om voor vergoeding in aanmerking te komen dient werknemer te handelen conform de daarvoor geldende 

procedure ñdeclaratie onkostenò. 

Lid 1  Werkgever behoudt zich het recht voor de regeling neergelegd in dit hoofdstuk eenzijdig te wijzigen, 

indien zij hiertoe genoodzaakt is door wijzigingen opgelegd door externe instanties. 

Lid 2  Wijzigingen in de regeling neergelegd in dit hoofdstuk zullen per datum van ingang van wijziging van de 

betreffende regelgeving worden doorgevoerd. 

De nagelaten betrekkingen van de overleden werknemer hebben recht op een nabestaandenuitkering.  De hoogte 

van de uitkering wordt per CAO bepaald. 

Lid 1  Een vestigingsgebonden toeslag kan door werkgever worden toegekend in verband met aanwijsbare 

functieverzwarende of taakverzwarende elementen die specifiek zijn voor een functie op een specifieke 

vestiging of in verband met specifieke kennis/kunde/vaardigheden van de functionaris in combinatie met 

de vestiging en de functie. 

Lid 2  Een vestigingsgebonden toeslag wordt toegekend aan een functie op een specifieke vestiging, of aan een 

functionaris in combinatie met de functie op een specifieke vestiging. Dit houdt in dat de werknemer het 

recht op de toeslag verliest op het moment dat hij/zij de functie/vestiging verlaat. 

Lid 3  De vestigingsgebonden toeslag is een bruto uitkering en vormt wel grondslag voor pensioen, vakantiegeld 

en periodieke CAO verhogingen. 

Lid 1  Een gratificatie kan worden toegekend aan die werknemer die een prestatie heeft geleverd die op grond 

van diens functie in redelijkheid niet verwacht had mogen worden. 

Lid 2  Een gratificatie kan slechts één keer per kalenderjaar aan een werknemer worden toegekend. 

Lid 3  Een gratificatie is een bruto uitkering en vormt geen grondslag voor pensioen en vakantiegeld. 

Lid 4  De direct leidinggevende van de werknemer doet een voorstel voor de toekenning en de hoogte van de 

gratificatie in overleg met zijn leidinggevende en dient dit voorstel in bij de verantwoordelijke HR 

Adviseur. 

Lid 5  Te allen tijde beslist een lid van de Directie van werkgever over de toe te kennen gratificatie. 

Lid 6  De toekenning van de gratificatie wordt schriftelijk aan de werknemer medegedeeld. 

Lid 1  Voor deze regeling komen in aanmerking werknemers in dienst van werkgever met een contract voor 

onbepaalde tijd in de functie van Vestigingsmanager, Facilitair Manager, Facilitair Beheerder en 

Meewerkend voorman/- vrouw. 

Lid 2  Vestigingsmanager wil zeggen het dragen van eindverantwoordelijkheid op een vestiging én direct 

leidinggevend aan één of meer medewerkers. 



  

Lid 3  Facilitair Manager en Facilitair Beheerder wil zeggen het dragen van eindverantwoordelijkheid binnen 

een serviceline of binnen een multiservicecontract én direct leidinggevend aan één of meer medewerkers 

én direct rapporterend aan een Rayonmanager of General Manager. 

Lid 4  Voor de toets ñeindverantwoordelijk op een vestigingò geldt in ieder geval de functie die iemand heeft 

conform de CAO/AVR/arbeidsovereenkomst. 

Lid 5 Niet in aanmerking voor deze regeling komen vestigingsmanagers, Facilitair Managers en Facilitair 

Beheerders die deelnemen in enig andere bonusregeling. 

Lid 6  Niet in aanmerking voor deze regeling komen Vestigingsmanagers, Facilitair Managers, Facilitair 

Beheerders op zogenoemde eenmanslocaties. 

Lid 1  De werkgever stelt jaarlijks voor aanvang van het boekjaar de voor Eurest Services geldende KPI(ôs) en 

de daarbij behorende doelstelling(en) in het kader van deze regeling vast alsmede na afloop van het 

boekjaar de realisatie hiervan. 

Lid 2  De KPI(ôs) en de doelstelling(en) worden schriftelijk bekend gemaakt aan de werknemer. 

Lid 1  De uit te keren bonus wordt gevormd door een, door de werkgever vast te stellen bedrag per vastgestelde 

KPI met een maximum van ú 500,- bruto totaal. 

Lid 2  De totale uit te keren bonus in enig jaar is het totaal van de bonusuitkeringen van elke behaalde KPI. 

Lid 3  Het vaste bedrag wordt vastgesteld ongeacht de salarisschaal waarin de werknemer wordt beloond. 

Lid 4  De uit te keren bonus wordt niet gecorrigeerd indien de werknemer een contractueel overeengekomen 

gemiddelde arbeidsduur heeft van minder dan de normale arbeidsduur. 

Lid 5  De werknemer die na aanvang van het boekjaar in aanmerking komt voor deze regeling ontvangt een 

eventueel uit te keren bonus naar rato van het aantal gehele dienstmaanden dat hij of zij in het bonusjaar 

actief werkzaam was in de functie. 

Lid 6  De werknemer die gedurende het boekjaar langer dan één maand aaneengesloten afwezig is, ontvangt de 

uit te keren bonus naar rato van het aantal gehele dienstmaanden dat hij of zij in het bonusjaar actief 

werkzaam was in de functie. 

Lid 7  Onder afwezigheid als bedoeld in Lid 6 van dit artikel geldt tenminste afwezigheid als gevolg van ziekte, 

zwangerschap, boventalligheid, onbetaald verlof, sabbatical leave, levensloopverlof, schorsing. 

Lid 8  De werknemer ontvangt de bonus naar rato van het aantal dienstmaanden dat de werknemer 

verantwoordelijkheid draagt voor de vestiging. 

Lid 9  Indien de werknemer gedurende het boekjaar verantwoordelijk is voor twee of meer vestigingen wordt 

de bonusuitkering vastgesteld naar rato van het aantal dienstmaanden dat de werknemer 

verantwoordelijkheid draagt voor elk van de vestigingen in combinatie met de behaalde KPIôs op die 

vestigingen. 

Lid 10  De bonus is een bruto uitkering en vormt wel grondslag voor pensioen, vakantiegeld en periodieke CAO 

verhogingen. 

Lid 11  De bonus wordt uitgekeerd in de maand december na afloop van het boekjaar. 

Lid 12  De hoogte van de bonus wordt schriftelijk medegedeeld aan de werknemer. 

Lid 13  Aan de werknemer wiens arbeidsrelatie met werkgever voor het einde van het boekjaar is geëindigd, 

wordt geen bonus uitgekeerd. 

Lid 14  Er wordt aan de individuele werknemer geen bonus uitgekeerd indien een aan de werknemer te verwijten 

warenwettelijke overtreding in de kwaliteitsaudits door Sensz of de Voedsel en Waren Autoriteit of haar 



  

opvolgers wordt geconstateerd of indien één of meerdere Performance Indicators voor Foodsafety in de 

kwaliteitsaudit van Sensz over een geheel boekjaar gemeten lager is dan een 6. 

Lid 15  Voor de telling van dienstmaanden tellen alle maanden waarin meer dan 15 dagen zijn verstreken. 

Lid 1  Werkgever kan besluiten geen bonus uit te keren aan de werknemer indien het resultaat van geheel 

Compass Group Nederland of van het bedrijfsonderdeel waar de werknemer werkzaam is, negatief is. 

Negatief wil zeggen indien de KPIôs en, indien niet ook als KPI gesteld, de financi±le doelen ten aanzien 

van Omzet en PBIT niet worden gehaald. 

Lid 2  Er wordt geen bonus uitgekeerd aan de werknemer indien de PBIT van geheel Compass Group Nederland 

kleiner of gelijk aan 0 is ongeacht het PBIT-resultaat van het bedrijfsonderdeel waar de werknemer 

werkzaam is. 

Lid 1  In aanvulling op artikel 22 van de CAO Catering geldt dat de op 31 december van enig jaar niet genoten 

ADV-dagen onmiddellijk komen te vervallen met uitzondering van de ingeroosterde dagen die de 

werknemer niet kon genieten om niet aan de werknemer toe te rekenen operationele redenen of de 

ingeroosterde dagen die hij niet kon genieten om redenen van arbeidsongeschiktheid. 

Lid 2  Mocht de werknemer van mening zijn dat vervallen ADV-dagen niet genoten konden worden om 

operationele redenen dan kan hij daartoe een gemotiveerd verzoek indienen bij zijn leidinggevende die 

daarop een besluit neemt. 

Lid 3  De werkgever kan voor de toepassing van dit artikel gebruik maken van de verlofplanner waarbij het 

uitgangspunt is de volgende verdeling van de ADV-dagen: 

Sub 1 Tenminste 20% opgenomen tegen eind maart;  

Sub 2 Tenminste 40% opgenomen tegen eind juni; 

Sub 3 Tenminste 85% opgenomen tegen eind september. 

Lid 4  Werkgever en werknemer kunnen in onderling overleg afwijken van het in het vorige lid opgenomen 

uitgangspunt met dien verstande dat recht wordt gedaan aan lid 1 tot en met lid 4 van dit artikel. 

Lid 5  De werkgever stelt de instructie behorende bij de verlofplanner vast. 

Lid 6  Werkgever roostert de gedurende de maand ingeroosterde ADV-dagen die de werknemer niet kon 

genieten om niet aan de werknemer toe te rekenen operationele redenen of de ingeroosterde dagen die hij 

niet kon genieten om redenen van arbeidsongeschiktheid in de daaropvolgende maand opnieuw in. 

Lid 1  Het bepaalde in deze regeling is ook van toepassing op de parttime werknemer. De vakantiedagen worden 

opgebouwd naar evenredigheid van het feitelijk aantal gewerkte uren gedurende het vakantiejaar met een 

maximum van 40 uur (CAO Catering) of 38 uur (CAO  Horeca en CAO Schoonmaak) per week. 

Lid 2  Een dag geldt als vakantiedag wanneer de werknemer anders op die dag zou hebben gewerkt. 

Lid 3 Als vakantiedagen worden niet beschouwd: 

Sub 1  Dagen of gedeelten van dagen gedurende welke de werknemer wegens arbeidsongeschiktheid in 

de zin van de Ziektewet de bedongen arbeid niet heeft verricht. 

Sub 2  Dagen of gedeelten van dagen gedurende welke de werknemer de bedongen arbeid niet verricht, 

omdat er sprake is van erkende feestdagen, zoals bedoeld in artikel 1. 






























